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ASESORAMIENTO NUTRICIONAL

El servicio se traduce en un constante apoyo y asesoramiento al cliente, adaptandose a sus
caracteristicas especiales, necesidades y a su tipologia, bien sea un particular o una empresa.

Nutrisa siempre ha apostado por la innovacion que aplica a sus conocimientos y formacion continua
pero también a la aplicacién de las nuevas tecnologias. Por eso ofrece asesoramiento tanto

presencial como on line a los clientes particulares y empresas de forma que se optimicen costes.

Campos de actuacion donde Nutrisa ofrece sus servicios:

.\.} PARTICULARES
Nutrisa ofrece a cualquier persona un asesoramiento y servicio personalizado que le ayuden a . -
mejorar sus habitos de alimentacién y, en consecuencia, su salud. Los profesionales de Nutrisa
escuchan los problemas y necesidades de cada paciente, analizan cada caso y ofrecen soluciones

personalizadas:

- Consulta personalizada

- Anélisis del historial clinico del paciente

- Estudio antropométrico (determinacién de niveles de
grasa, musculo, hueso...)

- Evaluacion de las necesidades energéticas del
individuo

- Estudio y confeccion de la dieta

- Seguimiento y educacién nutricional - dietética del
paciente
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)‘/ SALUD Y GESTION ASISTENCIAL
La nutricion en centros asistenciales y sanitarios es un elemento fundamental para el correcto
funcionamiento y salud de los pacientes, familiares y residentes.
Nutrisa es capaz de ofrecer asesoramiento, planificacion y apoyo en la gestion alimentaria, formacion
e informacién nutricional a todos los grupos de interés de hospitales, residencias de la tercera
edad, centros de dia, centros de salud, clinicas, empresas de catering que surten del servicio a
los centros, a gestores de los centros, a pacientes-residentes, a personal sanitario y asistencial,
familiares...
Abarcamos diversas acciones:
- Estudio de menus y seguimientos
- Asesoramiento a la gerencia en la gestion y planificacion de la alimentacion del
centro
- Realizacion de dietas basales y sus correspondientes modificaciones y unificaciones
segun patologias

- Elaboracion y calibracion de planillas de todas las tomas

- Formacion personalizada

- Terapias nutricionales
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)} EDUCACION
La nutricién en los centros educativos es un elemento fundamental para lograr que los nifios, nifias
y jévenes tengan una alimentacién sana y equilibrada, a la vez que adquieren habitos saludables.
Nutrisa ofrece asesoramiento, estudios y planes de alimentacion que abarca diversas acciones:

- Estudio de men(s y seguimientos

- Asesoramiento en la gestién y planificacion de la alimentacion del centro (en caso que
se realice en el centro)

- Realizacion de dietas normales y especiales (celiacos, alergias...)

- Elaboracion y calibracién de planillas completas (desayuno, aimuerzo, comida, merienda
y cena)

- Sistema de formacion. Nutrisa ha creado un sistema que une alimentacion, aprendizaje B
y juego que aporta una serie de materiales didacticos (libros, charlas, juegos...) sobre
nutricion, dietética y salud con un objetivo, que los nifios y nifias adquieran habitos
de vida saludables.

Ofrecemos este servicio a colegios, guarderias,
centros de educacién especial... para que
puedan ofrecerlo a padres, madres, gestores
del centro, cuidadores y cuidadoras de come-
dor, empresa de catering que surten al centro,
etc
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l} EMPRESAS E INSTITUCIONES
Una alimentacion sana y equilibrada es importante en todos los ambitos de nuestra vida 'y a
cualquier edad. Nutrisa quiere ayudar a las empresas e instituciones a lograr que toda la sociedad
acceda a la nutricion saludable. Para ello ofrece asesoramiento en el plano laboral e institucional
de tal forma que todos los trabajadores mejoren su alimentacion.

- Instituciones.
- Asesoramiento, andlisis y apoyo en la creacion y potenciacion de iniciativas y
estudios institucionales en el campo de la nutricion.

- Empresa.
- Estudio de menus y asesoramiento a la empresa de catering

- Asesoramiento a la gerencia en la gestién y planificacion de la alimentacion del
centro

- Realizacion de dietas normales y especificas segulin exigencias especiales (celiacos,
alergias, diabetes, obesidad, embarazadas...)

- Elaboracion y calibracion de planillas completas (desayuno, almuerzo, comida,
merienda y cena)

- Sistema de formacion para trabajadores
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Nutrisa ofrece a todos sus clientes sus conocimientos en el ambito nutricional y educativo
para elaboracion, supervision y correccion de material educativo dietético-nutricional asi
como de material promocional en todo tipo de soportes (folletos, revistas, packaging, catalogos,
web, publicaciones, notas de prensa, articulos, ponencias, charlas, etc...).

Nutrisa ofrece su propio material y asesora en la creacion de nuevos contenidos segin las
necesidades del cliente:

4
g

Material educativo y divulgativo

|7
<

Libros de actividades infantiles y juveniles

U
Ny

Guias para profesionales

4
Nyl

Material PPV e IPV

U
N

Juegos y material lidico (soportes analdgicos y multimedia)

U
N

llustraciones y grafismos

U
Ny

Planes de difusion

4
Nl

Material promocional

Vd
Ny

~~~ Documentacion, andlisis, actualizacion, preparacion y revision de contenidos “ad hoc”
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Nutrisa cuenta con MATERIALES EXCLUSIVOS DE CREACION PROPIA elaborados por los
profesionales de la empresa y aprobados por instituciones educativas y profesionales de la
educacion. Entre los materiales desarrollados
estan los infantiles como: juegos de suelo, juegos
de mesa, puzzles gigantes, twister, piramides

y ruletas, etc... para los talleres de educacion
nutricional infantil.

Sanito y Flojucho junto en la “Rueda de los alimentos”

La “Casa de los alimentos”

El equipo de profesionales de
Nutrisa ha desarrollado numerosos
juegos y actividades exclusivas adaptados a cada edad que hacen referencia a la los habitos
saludables de alimentacion. Actividades en continua renovacion y adaptables a cada
proyecto y cliente.
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ALGUNOS TRABAJOS

M. Pagina Web de TERNERA DE NAVARRA. Realizacion de contenidos.

www.terneradenavarra.es

AL Pagina Web de JUANTXO Y EL COMANDO 5. Campafa de Tenera de Navarra -
Realizacion de contenidos. -

x%“}?&%ﬁ% &
U

www.terneradenavarra.es

Al Pagina Web de BENECOL de Kaiku. Realizacion de contenidos.

""""" ? F experto en nutricion

RESPONDE

www.kaikubenecol.es
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ALGUNOS TRABAJOS

M. P4gina Web de VITATEN de Kaiku. Realizacién de contenidos.

poyuda a Controlar la
Tension Arterial

VT8 45 e e o
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www.kaikuvitaten.es

A Revista SALUD VITAL (tirada nacional).
Articulos mensuales

ADICS AL DOLOR
DE ESPALDA
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DIETA PARA VOLVER
AL TRARAIO

iO.UE NOS HACE
TRACTIVOS?
oadtan

Al Revista DIETA SANA (tirada nacional).
Articulos esporadicos
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ALGUNOS TRABAJOS

M. Realizacion de diverso material para la campafia JUANTXO Y EL COMANDO 5
Folletos, comics, carteles, salvamanteles...

Salvamanteles

M. Realizacién de folletos y elementos impresos para empresas e instituciones
(ayuntamientos -PAMPLONA, LODOSA, MENDAVIA...-
y empresas -FARPLUS, KAIKU...)

- - @ Tarjeton dirigido a adolescentes
sobre cocina y cocteles saludables
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Folleto sobre habitos saludables. Ayto. de Pamplona




Serviclos

formacion

formacion

Nutrisa cuenta con una amplia experiencia en formacion nutricional para diversos colectivos (nifios,
adolescentes, adultos, tercera edad, mujeres, trabajadores, personal sanitario...) y en una amplia
gama de temas (deporte, embarazadas, lactantes, menopausia, alimentacion y para distintas
enfermedades).

Numerosas asociaciones e instituciones de todos los &mbitos han confiado en Nutrisa para la
organizacion de eventos que comuniguen diversos aspectos de la nutricion.

= G |
Jornadas cocina saludable. Mercado Ermitagafia 2007

\z

I Charlas, conferencias, seminarios, jornadas, cursos, ponencias, desayunos, almuerzos y

meriendas saludables

\z
Nyl

Gestion de contenidos

rd

-} Elaboracion de material (transparencias, diapositivas, multimedia etc)

Merienda saludable. Ludoteca Valle de Eglies 2006 “La compra saludable”. Mercado Ensanche 2006
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“Cocina saludable en vacaciones para nifios”
Mercados municipales de Pamplona.
2006-2007

CHARLAS Y CONFERENCIAS

Creamos campafias especificas para el apoyo
al desarrollo de programas de Educacion y
Salud para la poblacién general.

Es muy importante que las personas adquieran |

unos buenos habitos alimentarios para la
prevencion y tratamiento de enfermedades.

Cécteleria Saludable para adolescentes.
2007 Lodosa-Mendavia (Navarra)

TALLERES|INFANTILES
DE'NUTRICION




CHARLAS Y CONFERENCIAS

Creamos campafias especificas para el apoyo
al desarrollo de programas de Educacion y
Salud para la poblacién general.

Es muy importante que las personas adquieran
unos buenos habitos alimentarios para la pre-
vencion y tratamiento de enfermedades.

“nutrisa

“asesoramiento /= 1=ticonutricional

-
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Tenemos un amplio temario que se adapta a las necesidades del cliente. Algunos de nuestros
temas maés solicitados son:

s
\y

Alimentacién y Menopausia

7
\y

Alimentos funcionales: prebioticos y probidticos ¢Qué hay de verdad? NOVEDAD

s
\y

Etiguetado, conservantes y colorantes ¢es esto sano?

s
\y

La cesta de la compra saludable, ¢Como debe ser una alimentacion equilibrada? ¢lo mas
caro es lo méas sano? NOVEDAD

l'/ Alimentacién en la infancia y adolescencia

3" Alteraciones alimentarias: Anorexia y Bulimia nerviosa

)'/ Cuidar nuestra alimentacién. Aliméntate bien y gana salud

)'/ ¢ Todos los miembros de la familia comemos igual? cocina saludable para toda la familia
NOVEDAD

)'/ Alimentacion en el embarazo y lactancia ¢ Como hay que cuidarse?¢Hay que comer por
dos? NOVEDAD

)" Aliméntate de forma saludable para prevenir enfermedades

l'/ Aprende y disfruta comiendo sano. Dieta equilibrada. Dieta mediterranea

.\'/ Otras formas de alimentarse: vegetarianismo... NOVEDAD

A/ Alimentacion en los mas pequefios ¢ cémo educarlos en habitos de alimentacion saludable?
NOVEDAD

)'/ Educacion nutricional para Inmigrantes NOVEDAD

A/

Seguridad alimentaria. ¢ C6mo sabemos que un alimento esta sano?
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Nutrisa ofrece apoyo a empresas especificamente implicadas en el sector de la alimentacién y la
nutricion de modo que puedan bien comunicar y promocionar sus productos y servicios o bien
realizar su oferta de servicios de alimentacion de la mejor forma posible.

—\-} CATERING
El sector del catering y la alimentacion diferida es un sector muy sensible por la gran cantidad de
variables que maneja. Nutrisa ofrece todo su apoyo a estas empresas para que puedan ofertar
un servicio diferencial, en cuanto a la labor educativa de calidad que le ofrecemos que les permita
posicionarse como una empresa de las maximas garantias sanitarias, nutricionales y de formacion.
Nos diferencia un “Plan de Formacion especifico” dirigido a cocineros y cocineras, cuidadores y
cuidadoras de comedor, padres y madres.

Ademas somos capaces de ofrecer:

Y/ Disefio y planificacion de las dietas normales y especiales

.\'/ Calibracioén y revision de dietas

l" Andlisis y estudio del valor nutricional de alimentos y productos

Al Coordinacion con el personal de cocina (eleccion proveedores, etc)

3" Control de calidad de los productos

Al Control de muestras y temperatura del producto final

A Implantacion del sistema APPCC

)" Formacion a trabajadores y trabajadoras (manipulador alimentos, cuidadores y cuidadoras
de comedores colectivos)

)'/ Formacion al cliente (charlas, talleres, cursos de cocina saludable...)
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_\J/ INDUSTRIA ALIMENTARIA
La promocién de los productos de empresas alimentarias requiere de la supervisién de profesionales
de la nutricion y dietética. Nutrisa ofrece a este sector todo el apoyo y conocimientos para contribuir
a que su labor de promocién, comunicacion y gestion comercial tenga mayor impacto y rentabilidad.

s
\y

Formacion de personal, charlas, cursos...

s
\

Disefio, planificacion, resolucion de proyectos conjuntos con el departamento comercialy

de marketing

Al Marketing Nutricional

)" Realizacion de informacion de envases de productos (packaging)

3" Realizacion de contenidos de elementos promocionales (impresos o multimedia)
)} Mantenimiento y actualizacion de contenidos web

)'/ Realizacion de PIN o Zonas de Salud**

)'/ Call center

Al Via mail “el Experto en Nutricién responde”




EMPRESAS DE COMUNICACION

En ocasiones las empresas de comunicacion y agencias de publicidad cuentan con clientes de

la industria alimentaria, instituciones que tienen entre sus competencias la promocién de la salud '
y la correcta nutricion y otros organismos y entidades que tienen relacion con este campo en la
educacion, salud o el catering.

Saber ofrecer productos y servicios que se adapten a sus necesidades es basico para las empresas
de comunicacion por lo que Nutrisa ofrece su asesoramiento para poder enfocar, analizar y

planificar contenidos, creacion de proyectos de forma conjunta.

Servicio afladido para una mayor especializacion de cualquier equipo de una empresa de marketing
y comunicacion.

“nutrisa

“asesoramiento s nutricional
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_}‘/ PIN (PUNTOS DE INFORMACION NUTRICIONAL) O ZONAS DE SALUD

Los Puntos de Informacién Nutricional (PIN) o Zonas de salud consisten en zonas habilitadas
dentro de un mercado, feria, congreso o hipermercado en las que se sitda un Dietista-Nutricionista,
perfectamente formado que cumple varias funciones:

\|, Atender demandas y consultas de los
consumidores sobre los productos que se

estén promocionando.

l'/ Dar informacién nutricional y mas técnica

(enel caso de ferias y congresos) sobre los

productos o alimentos que se promocionen

Zona de Salud de Kaiku en Eroski-Eibar. 2004

\l,

Resolver cualquier duda del consumidor en el punto de venta (en caso de hipermercados,
mercados y supermercados) , de esta forma, suele ser habitual que se realice la compra

del producto relacionado.

Dar una informacion clara, precisa y eficaz sobre los productos
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Nutrisa lleva realizando los P.I.N o Zonas de Salud desde hace 5 afios en hipermercados,
congresos, mercados Y ferias de alimentacion a nivel nacional, de forma pionera (en hipermercados)
y con un balance muy positivo por la acogida masiva de personas que se acercan a los stands.
Nuestra experiencia nos dice que esta accion al ser realizada por un profesional sanitario, como
un/a nutricionista, eleva el prestigio y la seguridad al visitante sobre el producto que se esta
degustando.

Los Dietistas-Nutricionistas que trabajan para Nutrisa, son personas con gran capacidad de
comunicacion, con experiencia en atencion al publico, que de forma facil, clara y precisa, ofrecen
informacién sobre los productos que se estan promocionando, aconsejando al consumidor el
consumo del producto/alimento promocionado dentro de una alimentacién equilibrada, destacando
las propiedades nutritivas y bromatoldgicas que tiene. Se dan respuestas a cualquier pregunta
del cliente de manera que el producto tiene un valor mas cientifico y una mayor credibilidad y, en
consecuencia, un mayor consumo.

Zona de Salud en Alcampo- Iran. 2007

OBJETIVOS

s

I, Ofrecer seguridad al visitante

Al Informacion especifica sobre
los beneficios para la salud
y la incorporacion a la dieta
diaria.
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Nutrisa aporta su conocimiento y experiencia para ofrecer soluciones en marketing nutricional que
se traducen en estrategias, iniciativas, herramientas e instrumentos adaptados a publicos objetivos
y &mbitos geogréficos que contribuyen a la promocién de hébitos de vida saludables. Recientemente
hemos creado una marca propia que engloba todos los proyectos y campafias educativas que
se van desarrollando.

\’ 5} ¢(QUE ES MN?

Actualmente, las empresas del sector alimenticio o de sectores
relacionados con éste, los estamentos publicos, y demas
estan concienciadas de la importancia que tiene posicionarse
en el mercado como marcas preocupadas por la salud de los
consumidores. A su vez, esta preocupacion se extiende
también a los propios consumidores, cada vez mas concien-
ciados de la importancia que tiene para la salud el tener unos
buenos habitos de alimentacion.

marketing nutncional

Esto hace que este panorama se convierta en una oportunidad de mercado que las empresas
relacionadas con la alimentacion no deben dejar escapar. Empresas y consumidores tienen el
mismo denominador comun: el logro de la buena salud y en este sentido, surge MN, la primera
empresa espafiola especializada en marketing nutricional.

5} ¢POR QUE CONTAR CON MN?

MN ofrece soluciones globales a su empresa, departamento, etc ya que integra el trabajo de
Marketing y Comunicacion y el de asesoramiento nutricional.

Es frecuente que la empresa subcontrate a ambos Departamentos por separado, lo que suele
originar retrasos en los timings, complica la coordinacion y el trabajo final acaba viéndose afectado.

-MN pone a su disposicion un Unico equipo de trabajo compuesto por especialistas en nutricion
(NUTRISA), comunicacién y marketing (Mimética Comunicacion). MN le asesora en la consecucion

de una percepciéon amable de su marca o campafia por parte de los consumidores.

-MN escucha al consumidor del producto y le transmite sus necesidades para que la empresa
tenga un 6ptimo posicionamiento en el mercado.

- En MN, conjugamos la CALIDAD, EFICACIA Y RENTABILIDAD.
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SERVICIOS QUE OFRECE MN

s

I Asesoramiento nutricional presencial u on-line

s

I, Desarrollo de planes de marketing

\s

I, Desarrollo de identidad corporativa y creacion de marcas

\s

I Gestion de proyectos educativos (campafia Juantxo y el Comando 5, talleres infantiles en

P
\y

Mercados Municipales, la cocina saludable para nifios en vacaciones...)

s

I Formacién nutricional: organizacion de charlas, cursos, talleres, desayunos y meriendas
saludables,...

3'/ Desarrollo creativo (television, prensa, radio, eventos)

.\.'/ Medios de comunicacion:
a. Planificacion en medios convencionales (radio, prensa, tv, cine, internet...)

b. Planificacion en medios no convencionales (Acciones especiales, ambiente media,
guerrillas, marketing vivo, etc)

3'/ Organizacion de eventos (Aulas de cocina, eventos deportivos, charlas, seminarios, Puntos
de informacié'97n nutricional, ferias, etc)

)'/ Organizacion de Call Center (Atencion directa y profesional a los consumidores)

EQUIPO MN

MN esta compuesto por un equipo de 13 personas especia-
lizadas en diversos campos de la nutricién, marketing y
comunicacion que dan respuesta a cualquier necesidad
relacionada con estos &mbitos y demandada por el cliente.
MN tiene capacidad para ofrecer respuestas inmediatas a sus
clientes, ya que todo el proceso de produccion se integra
dentro de la infraestructura.

&,
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Nutrisa aporta su conocimiento y experiencia que contribuyen a la investigacion nutricional. En
la actualidad NUTRISA colabora en un estudio realizado en la Universidad de Navarra en el que
se comparan distintas dietas disociadas en hidratos de carbono o proteinas suministradas en
diferentes periodos del dia.

La obesidad se caracteriza por la presencia de un balance energético positivo de forma crénica,
en que la ingesta supera al gasto energético. Este estudio pretende aumentar conocimientos
sobre la relacién entre factores ambientales y la predisposicion genética al aumento de grasa
corporal.

Los trabajos de investigacion se han llevado a cabo en la Unidad Metabdlica del Departamento
de Fisiologia y Nutricion de la Universidad de Navarra con 30 individuos varones jévenes a los que
se les han asignado dietas hipocaléricas disociadas en hidratos de carbono y proteinas consumidas
en la comida 6 en la cena.

marketing nutricional area cientifica






